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CLANOK | - UVODNE USTANOVENIA
1. Tento prepravny poriadok upravuje prepravne podmienky spolo¢nosti Bellini
trade s.r.o, Licartovce 334, 082 03 Licartovce, 1C0: 52469921, DIC: 2121043199
v postaveni dopravcu/dalej ako ,dopravca’/ potrebne na uzavretie prepravnej
zmluvy vtaxisluzbe/d‘alej ako ,Prepravny poriadok”.
2. Prepravny poriadok nadobuda platnost diiom oznadmenie na néstenke dopravcu
zmluvy a po jeho zverejneni je jeho obsah stcastou kazdej zmluvnych o preprave
alprave prav a povinnosti icastnikov.
3. Na ucely tohto Prepravného poriadku je Taxisluzba prevadzkovanie osobnej
dopravy vozidlami taxisluzby ako prepravy jednotlivych cestujicich alebo skupiny
cestujtcich do cielového miesta podla zmluvy o preprave 0séb.
4. Na dcely tohto Prepravného poriadku sa dopravcom rozumie prevadzkovatel
osobnej cestnej dopravy - taxisluzby odo dna pravoplatnosti koncesie, ktora ho
opravnuje na poskytovanie prepravnych sluzieb cestujlcim a ich batozine a s tym
slvisiace sluzby nazéklade zmluvy o preprave osdb.

CLANOK I 1 - POVINNOSTI DOPRAVCU
Dopravcaje povinny najma
1. Prevadzkovat osobni cestni dopravu v taxisluzbe podl'a prepravného poriadku.
2. Prepravovat cestujlcich podla platného cennika taxisluzby a po uskutoéneni
prepravy vydat cestujicemu potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni
cestovného vo vozidle taxisluzby.
3. Starat sa o bezpectnost, pohodlie a pokojnti prepravu cestujlcich a o prepravuich
batoziny.
4. Oznacit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom a prevadzkova-
telom taxisluzby - rddio dispecingu.
5. Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za $kodu sp6sobeni prevadzkovanim
osobnej cestnejdopravy v taxisluzbe, cestujlicim a tretim osobam. Vozidlo musi mat
platné poistenie PZP a havarijné poistenie vozidla.
6. Ak na zéklade zmluvy s dopravcom poskytuje osobnid cestnd dopravu
v taxisluzbe vykonavajdci dopravca, ustanovenia tohto prepravného poriadku sa
nanho vztahujd v rovnakom rozsahu.

CLANOK Ill - VOZIDLO TAXI SLUZBY
1. Vozidlom taxisluzby moze byt len vozidlo, ktoré:

+ a) je podl'a technickej prehliadky a emisnej kontroly spdsobilé na prevadzku,

+ b) ma najmenej troje vstupnych dveri do priestoru pre vodica a cestujdcich,

+c) je podla osvedcenia o evidencii schvdlené na prepravu najmenej tyroch osob
anajviac deviatich osob, vratané vodica taktiez vozidlo na prepravu
imobilnych pasazierov

«d) jenaprednych l'avych a pravych dverach oznac¢ene obchodnym menom
prevadzkovatela taxisluzby a telefénnym €islom dispecingu objednévkovej
sluzby, ’

« €) ma pevne zabudovany funkény taxameter spliiajici poziadavky na urene
meradla,

« f) na pravych prednych dverach a vo vnutri vozidla taxisluzby na mieste
viditelnom pre cestujiceho platny cennik taxisluzby - radio dispe¢ingu

+ g) je poistene pre pripad vzniku zodpovednosti za $kodu spdsobend
cestujlicemu na zdravi alebo na jeho majetku,

«h) je vybavene funkénym stre$nym svietidlom Zltej farby s ndpisom TAXI ktoré je
navozidle nanajvy$Som bode vozidla uchytené magneticky, pevnou
montazou/ na streSnom nosici;

2. 0sobne auto taxisluzby pripravené na prepravu ma rozsvietené stresne svietidlo:
+a) od uzavretia zmluvy o preprave s cestujlicim do ukoncenia prepravy je stresne
svietidlo vypnuté,

+b) osobne auto taxisluzby, ktoré nevykondva taxisluzbu, ma stresne svietidlo
zakryte neprehladnou prikryvkou alebo je odmontovane.

* ¢) umoznuje prepravu najmenej 50 kg cestovnej batoziny pri pInom obsadeni
vramci celkovej hmotnostivozidla alebo ma batozinovy priestor alebo lozny
priestor s objemom najmenej 375 dm3.

CLANOK IV - VYKON CINNOSTI TAXISLUZBY
1. Dopravca ma prepravnd povinnost v rozsahu prepravného poriadku.
2. Dopravca ponuka prepravu cestujlcich objednévkovou sluzbou, pricom vodi¢
vozidla taxisluzby zabezpeCuie jej riadne a véasne vybavenie a je povinny prepravit
cestujliceho podla pokynov dispecingu z vopred dohodnutého miesta. Cielové
miesto prepravy je urené prepravované cestujticim pokial' nebolo vopred dohodnuté
inak.
3. Vodi¢ vozidla taxisluzby je taktiez povinny prepravit cestujliceho, ktory prejavi
zaujem o prepravu na stanovisti taxisluzby alebo kdekolvek na ceste pocas jazdy
vozidla taxisluzby bez cestujiceho okrem zastavok pravidelnej dopravy,
4. Prepravnd povinnost vodica taxisluzby je podl'a poradia na stanovisku taxisluzby
vdanej lokalite kam patri dand objednévka .Pokial sa jedna o vozidlo zo vyhodnenou
cenou pre objedndvajiceho toto vozidlo je uprednostnené pred ostatni my vozidlami
¢akajucimi v rade. Vozidld zo zvyhodnenou cenou mézu byt zasielane pre
cestujliceho kde kol vek do miesta pristavenia
5. Cena za prepravu je ovplyvnend ¢akanim v krizovatkach, cestnych zacpach,
prejazdenych km, nakolko taxametre sd vybavené pocitanim ¢asu a prejazdenych
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km.
6. Preprava sa uskutocniuje v stlade so zdkonom po najkratSej trase s prihliadnutim
na dopravnd situdciu. Po inej trase sa preprava moze uskutocnit iba so sihlasom
alebo na navrh cestujlceho. Po uzavreti zmluvy o preprave s cestujicim mozno na
prepravu po rovnakej trase vziat dalieho cestujiceho iba so sthlasom alebo na
navrh cestujlceho, s ktorym bola uzavretd zmluva o preprave bud' pisomne, alebo
Ustnou formou zo strany radio dispeCingu poskytovatela taxisluzby taktiez
nastupnym miestom do vozidla taxisluzby.
7. Priobjednévanivozidlataxisluzby je objednavatel povinny uviest

i) meno objedndvatela alebo prepravovanej osoby,

j) ndstupné miesto prepravovanej osoby,

k) telefonicky kontakt objedndvajtceho pripadne kontakt na prepravovani osobu
8. Pocas prepravy vodi¢ a cestujlici nesmu vo vozidle taxisluzby fajcit, pit, jest, na
prednom sedadle manipulovat s priru¢nou batoZinou, novinami, mapami alebo inymi
predmetmi, ktoré by mohli obmedzit vyhl'ad vodica vozidla taxisluzby.
9. Vpriestore pre cestujlicich mozno prepravovat aj prirucni batoZinu cestujiceho.
10.0bjedndavatel musi pri objedndvani prepravy oznamit taxisluzbe - radio
dispecingu aj prepravu nadrozmernej cestovnej batoziny, ako st najma barly, palice,
kociky, klietky, baliky, lyZe, sane a iné veci, ktoré by mohli byt pri dopravnej nehode
alebo prudkom pohybe osobného auta pre vodica alebo pre cestujiceho nebezpec-
ne, mozno prepravovatiba v priestore pre batoZinu.
11.Batozinu a iné veci nakladd a vykladd, umiestniuje alebo pripeviuje vyluéne vodi¢
vozidla taxisluzby.
12.Vo vozidle taxisluzby sa musia na miestach na to vyhradenych prepravovat osoby
len do pripustnej uzitonej hmotnosti vozidla, pritom pocet prepravovanych osobne
nesmie byt vys$si, ako je poCet miest vratane vodica uvedenych v osvedéeni o
evidenciivozidla.
13.Na prednom sedadle vedl'a vodi¢a mozno prepravovat iba cestujlceho, ktorého
umoziiujd prepravovat predpisy o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, kazda
prepravovand osoba vo vozidle taxisluzby pocas prepravy je povinna pouzit
bezpecnostny pas ktorym je vybavené vozidlo inak zodpoveda za $kodu, ktora tym
dopravcovivznikne.
14.Po vykonanej preprave je vodic taxisluzby povinny vydat cestujicemu potvrdenie,
ktoré obsahuje najma:

a) Cislo dokladu,

b) evidencne ¢islo vozidla,

c) datum jazdy,

d) obchodné meno prepravcu, adresu prevadzky pripadne sidlo firmy ICO, DIC,

e) vychodiskové a cielové miesto prepravy,

f) zaplatene cestovne s DPH abez DPH,

g) podpis vodica taxisluzby, ktory prepravu vykonal.
15.Privykone taxisluzby je vodi¢ povinny mat vo vozidle taxisluzby tieto doklady:

a) osvedcenie o technickom preukaze vozidla, osvedcenie 0STK a EK
b) képiu koncesnejlistiny,
ID kartu vodica v taxisluzbe na viditelnom mieste vo vozidle,
preukaz totoznosti vodica,
doklady o ciachovani taxametra Ustavom legdlnej metrolégie,
f) montazny list od taxametra.
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CLANOK V - ZMLUVA 0 PREPRAVE 0S0B, VZNIK, OBSAH
1. Zmluvny vztah medzi dopravcom a cestujicim vznikd nazdklade uzavrete]
zmluvy preprave osob podla § 760 az 764 Obcianskeho zakonnika (dalej len
Jprepravna zmluva"®).
2. Objednévatel moze uzavriet zmluvu o preprave 0sdb s cestujlcim aj nasledov-
nym sposobom:

a) prostrednictvom vodica taxisluzby na stanovisti taxisluzby, alebo kdekol'vek
na zemiuréenom v koncesii, kde sa po¢as jazdy bez cestujliceho nachadza
svozidlom taxisluzby,

b) vo svojom sidle,

c) prostrednictvom dispecingu, pricom prepravna zmluva sa uzatvara Ustnej
objednévky a cestujticeho, ktory dava bezpochyby najavo, ze chce uzatvorit
prepravnti zmluvu a to za G¢elom prepravy na urené miesto, ¢im suhlasi aj
scenou dopravcu za vykonanie prepravy cestujlceho.

3. Pred uskutoCnenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujdci pravo
oboznamit sa s platnym cennikom taxisluzby.

4. Po vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny vydat cestujicemu
potvrdenku, ktord obsahuje najma Gidaje podla ¢l.IV ods. 14 prepravného poriadku.

5. Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovi povinnost riadne a vcas prepravit
cestujiceho do miesta ur€enia podla zmluvnych podmienok a podmienok
prepravného

poriadku.

6. Odmietnut uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy moZze vodic vozidla
taxisluzby podlapodmienok &l. VIl prepravného poriadku.

7. Uskutocnenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy a podla
podmienok prepravného poriadku, vznikd cestujicemu povinnost zaplatit urcene
cestovne podla cennika taxisluzby. Odmietnutie zaplatenia cestovného sa riesi
privolanim Policie a je vymahatelné sidnou cestou. Cestujici je povinny zaplatit
dopravcovi zdkonom urceny irok zomeskania.
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CLANOK VI - UKONCENIE PLATNOS TI ZMLUVY O PREPRAVE
1. Dopravca moZe od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstdpit ak nie sd objednava-
tefom splnene podmienky prepravnej zmluvy alebo ustanovenia prepravného
poriadku.
2. Vodic vozidla taxisluzby méze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit, ak
a) cestujlci pocas prepravy napriek upozorneniu vodica vo vozidle taxisluzby
fajci, konzumuje jedlo andpoje alebo kfmi prepravovane zviera alebo na
prednom sedadle
b) manipuluje s priru¢nou batoZinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou
mozno obmedzit vyhl'ad vodi¢a alebo ohrozit vedenie vozidla taxisluzby,
alebo
c) inak ohrozuje jeho bezpeénost, zneCistuje interiér vozidla, bezdovodné meni
trasuaciel prepravy alebo
d) inak vzbudzuje obavy o bezpecnost, zdravie a Zivot vodica alebo spolucestuji-
cich.
3. Cestujlici moZe od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstipit, ak dopravca alebo
vodi¢ vozidla taxisluzby porusil zmluvne podmienky alebo podmienky prepravného
poriadku.

CLANOK VII - ODMIETNUTIE PREPRAVY A NAKLADANIE S NAJDENYMI VECAMI
1. Vodi¢ vozidla taxisluzby pripraveného na prepravu moze odmietnut vykonat
prepravu ak:

a) Cas prepravy, cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuji
uvodita obavu o svoje zdravie, bezpecnost prepravy alebo o vozidlo
taxisluzby,

b) voditovi to neumoziuje technicky stav a priepustnost cesty alebo bezpecnost
aplynulost cestnej premavky natrase prepravy, najma v dosledku poveter
nostnych vplyvov, poskodenia pozemnej komunikéacie alebo dopravnej
nehody,

c) cestujlci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej ndvykovej latky, hrozi
znecistenie alebo poskodenie vozidla taxisluzby, alebo obtaZovanie vodica
pocas prepravy,

d) to neumoznuje spravanie sa cestujiceho, najma ak je agresivny alebo je
ozbrojeny, alebo inak vzbudzuje u vodita obavu o svoje zdravie, o bezpecnost
prepravy a o vozidlo taxisluzby,

e) cestujdci ma batozinu, ktorti vzhfadom na jej pocetnost, velkost, hmotnost
alebo tvar nie je mozne naraz prepravit, alebo ktora by mohla poskodit alebo
znecistit vozidlo taxisluzby,

f) cestujlici ak ma zaujem prepravovat zvierata, ktoré vzhladom naich velkost,
pocetnost alebo spravanie nie je mozne prepravit v priestore pre cestujdcich
aniv batozinovom priestore.

2. Vodic¢ taxisluzby je povinny ak najde stratend vec cestujliceho vo vozidle
taxisluzby ju vydat vlastnikovi. Ak vlastnik ndjdenej veci nie je znamy alebo ak sa
neprihlasi v den ndlezu, vodic taxisluzby je povinny vec odovzdat na dispecing
taxisluzby pripadne na Policii..

3. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzby, a nie su
pochybnosti o hodnovernosti jeho tvrdenia, vec samu vyda.

4. Nélezca mapravo nanahradu nevyhnutnych vydavkov.

CLANOK VIII - ZODPOVEDNOST
1. Za porusenie povinnosti taxisluzby prepravit podla prepravného poriadku
cestujlceho riadne a véas zodpovedda dopravca podla § 763 ods. 2 Obcianskeho
zékonnika.
2. V pripade, Ze doSlo k neodévodnenému meskaniu alebo neuskutocneniu
prepravy z viny dopravcu alebo vodica taxisluzby, je dopravca povinny nahradit
Skodu vzniknutd
3. cestujicemutym, Ze preprava nebola vykonana v¢as, nasledovne:
a) ndhrada $kody za omeskanie bude rie$end pomernou zl'avou na zaplatenom
cestovnom,
b) ndhrada $kody za neuskutocnenie prepravy bude rieSend Ghradou cestovného
podla cennikataxisluzby,
4. Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, Ze $kode nemohol zabranit
ani privynaloZeni vetkého Usilia, ktoré od neho mozno pozadovat.

CLANOK IX - REKLAMACIE, STAZNOSTI, NAHRADA, SKODA, ZODPOVEDNOST
1. Cestujlci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou
podavat reklamécie, a to bez zbytoéného odkladu, najneskor do 30 dni od vykonania
prepravy. Cestujlci ma pravo sa telefonicky alebo pisomne informovat na priebeh
vybavovaniareklamdcie.

2. Cestujdcije opravneny reklamovat vady dopravy nasledovnym sposobom:

a) Doru¢enim reklamacie na mail dopravcu.

b) Dorucenim pisomne;j reklamacie na adresu sidla dopravcu.
3. Vreklamdcii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky a stru¢ne ich zdovodnit.
Dalej musi pripojit doklady osvedéujice opravnenost jeho néroku ako aj doklady
preukazujlice uskutocnenie prepravy (Ghrada odplaty za prepravu),
4. Ak reklamdcia nema v$etky nélezitosti dopravca ihned vyzve reklamujtceho na
jej doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamdcia nedoplni a nezasle v stanovenej
lehote nie kratSej ako 8 dni, povazuje sa za nepodan.
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5. Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v stvislosti s prepravou
podavat staznost, musi ju uplatnif u dopravcu pisomné, a to bez dihého odkladu,
najneskor do 7 kalenddrnych dni od skuto¢nosti na ktord sa staznost vztahuje.

6. Ak cestujicemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo na batoZinach
prepravovanych spolocne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za
nu dopravca podla ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik o
zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou dopravnych prostriedkom (§ 427 az
431).

7. Ak ide o pravo na nahradu $kody na zdravi alebo na batozinach prepravovanych
spoloéne s cestujlicimi alebo veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo samo Ze uplatnit
cestou sudu.

8. Pokial opravneny uplatiiuje Skodu sposobent na zdravi a veciach, alebo Skodu
sposobend odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obcianskeho
zakonnika.

9. Pravo na nahradu $kody na batozinach cestujliceho prepravovanych spolo¢ne s
nim alebo veciach, ktoré mal cestujlci pri sebe, je cestujici povinny pisomné
uplatnit najskor u dopravcu, a to najneskor do 30 dni odo dia, kedy doslo ku $kode,
alebo do 15 dni odo dna, ked sa poskodeny dozvie o Skode a o tom, kto za fu
zodpoveda.

10.Staznosti a reklamdcie na plnenie zavdzkov z prepravného poriadku a ich
vybavovanie dopravcom podla tohto ¢lanku moZe preskimat Slovenska obchodna
inSpekcia.

CLANOK X - MIMORIADNA UDALOST
1. Za mimoriadnu udalost (dalej v texte len ,Mimoriadna udalost”) pri vykone
osobnej dopravy - taxisluzby sa povazuje:

a) dopravna nehoda vozidla taxisluzby pripadne ak je svedkom dopravnej nehody,

b) poziarvozidla,

c) Uraz alebo nahle ochorenie cestujliceho alebo inej osoby.

2. PriMimoriadnejudalosti je vodi¢ vozidla taxisluzby povinny predov§etkym:

a) bezodkladne zastavit vozidlo,

b) urobit potrebne opatrenia na zachranu cestujtcich amajetku ohrozeného
Mimoriadnou udalostou,

c) poskytnut podla svojich schopnosti amoznosti zranenej osobe potrebni prvd
pomoc a bezodkladne privolat odborni zdravotnicku pomoc,

d) urobit vhodne opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost cestnej premavky a
umoznit jej obnovenie,

e) informovat o tejto skutoénosti dopravcu.

3. Ak pri Mimoriadnej udalosti doSlo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu,
poskodeniu cesty alebo vSeobecne prospesného zariadenia, alebo ak doslo k
hmotnej $kode prevysuijlcej desat nasobok minimélnej mesacnej mzdy zamestnan-
ca, je vodic vozidla taxisluzby povinny:

a) ohldsit bezodkladne Mimoriadna udalost policajnému organu,

b) zdrzat sakonania, ktoré by bolo na ujmu vys$etrenia Mimoriadnej udalosti,

c) zotrvat namieste az do prichodu policajného organu, alebo na toto miesto sa
bezodkladne vrétit po poskytnutia privolani pomoci, alebo po ohlaseni
Mimoriadnej udalosti,

d) informovat o tejto skutocnosti dopravcu.

CLANOK XI - ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Tento Prepravny poriadok je suc¢astou zmluvy o preprave, pricom dopravca
acestujlici majd pravo v pisomnej dohode upravit prava a povinnosti odlisne ako st
upravené v Prepravnom poriadku.
2. Cestujuci, uzavretim dohody o preprave prehlasuje, Ze ho dopravca oboznamil
s pravami a povinnostami vyplyvajicimi zo Zmluvy o preprave, ako aj s pravami
apovinnostami vyplyvajtcimi z Prepravného poriadku.
3. Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu, resp. zruSenie Prepravného poriadku,
pricom o zmenéach bezodkladne informuje Cestujlcich formou oznédmenia
v Obchodnych miestach dopravcu s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudaju G¢innost. Prepravny poriadok nadobdda dcinnost najskor po 15 diioch
odo dna zverejnenia oznamenia o jeho vydani. V pripade, ak cestujlci nesthlasi so
zmenou Prepravného poriadku , je povinny svoj nesthlas pisomne ozndmit
najneskor do 30 dni odo diia platnosti nového Prepravného poriadku. Ak sa dopravca
a cestujlci nedohodni inak, maji pravo ukongit vzdjomné zévazkové vztahy
a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak cestujtci vo vysSie uvedenej lehote
neozndmi dopravcovi svoj nesthlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou sthlasi
a akceptuje ponuku dopravcu a cestujlci sa odo dnia Ucinnosti zmeny riadia
zmenenym Prepravnym poriadkom .
4. Posobnost tohto Prepravného poriadku alebo jeho Casti mozno vyldcit iba
pisomnou dohodou cestujticeho adopravcu.

V Li¢artovciach,dna1.11.2023
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